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| -DADOS BASICOS

Finalidade: AuditoriaEspecial naSecretariaMunicipal de Satude de Muriaé
Entidade Responséavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CPF/CNPJ: 17.947.581/0001-76

Municipio/UF: MURIAE-MG

Unidade Visitada: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CPF/CNPJ: 17.947.581/0001-76

Municipio/UF: MURIAE/MG

Demandante: Setores Internos daSES

Forma: Direta

Objeto: Controle, Avaliagcdo e Auditoria

Abrangéncia: Janeiro/2020 adezembro/2023

Gestao do Prestador: Plena
Fase(s):

Tipo daFase Data Inicio Data Término
Analitica 23/02/2024 29/05/2024
Execucdo - Inloco 03/06/2024 07/06/2024
Relatorio 10/06/2024 01/07/2024

TarefaN°: 150373
Natureza da Entidade: ~ Municipal

Il- IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE

11l - INTRODUCAO

Fator desencadeante: Demanda encaminhada pela Coordenacédo de Regulagdo — URSUBA, por meio do Oficio SES/URSUBA-CREG n°.
7/2023, datado de 01/06/2023, tratando da regulacao de pacientes sendo realizada pelos préprios prestadores hospitalares do municipio,
Hospital Sdo Paulo e Casa de Salde SantaLucia.
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Objetivo e Escopo:

Realizar Auditoria Especial na Secretaria Municipal de Saude de Muriaé afim de apurar denlnciade irregularidades acerca do processo
regulatério deurgénciae emergénciaeeletivo naCasade Saude Santa Llciae Hopital Sdo Paulo, respectivamente.

Carcterizagdo do Objeto de Auditoria:

Muriaé é municipio da Macrorregido de Saude Sudeste, sede da microrregido de Muriaé. Possui populagao estimada de 104.108 habitantes
(estimativa Censo IBGE 2022). Atendeu as cidades referenciadas conforme a PPI-03/2020 a 12/2023 para realiza¢do de procedimentos
cirurgicos de Média Complexidade os municipios de Aimorés, Além Paraiba, Alto Caparad, Anténio Prado de Minas, Araponga, Astolfo
Dutra,Bardo de Monte Alto, Caiana, Carangola, Caratinga, Chalé, Conceicéo de Ipanema, Divino, Espera Feliz, Eugenopolis, Faria Lemos,
Fervedouro, Guidoval, Lajinha, Laranjal, Leopoldina,Luisburgo, Manhumirim, Martins Soares, Matip6, Miradouro, Mirai, Muriaé, Mutum,
Orizania, Palma, Patrocinio do Muriaé, Pedra Bonita, Porto Firme, Alto Jequitib&, Rosario da Limeira,Sao Francisco do Gloria, Sdo Jodo do
Manhuacgu, S&o Sebastido da Vargem Alegre, Simonésia, Taparuba, Vieiras e para Alta Complexidade os municipios de Além Paraiba,
Carangola, Leopoldina/Cataguases, Muriaé, Ub4, Vigosa, Divinopolis.

No periodo auditado, 2020 a 2023, o Hospital Sao Paulo, CNES 4042085, possuia Contrato com a SES/MG n° 155/2018 e Termos Aditivos,
sendo o 5° Termo Aditivo celebrado em julho/2022. O Hospital Sdo Paulo é referéncia em assisténcia de alta complexidade em traumato-
ortopedia, conforme habilitagcdo definida pela Portaria SAS N° 90/2009, possui 9 leitos cirdrgicos de ortopedia/traumatologia, sendo 8 leitos
SUS (CNES/2024).

O municipio de Muriaé assumiu a gestdo dos seus prestadores com efeitos financeiros em mar¢o/2024, conforme Deliberagdo CIB-SUS/MG
n° 4564 de 18/01/2024. A Secretaria Municipal de Saude celebrou contrato com o Hospital Sdo Paulo, Contrato Administrativo n°® 90001/2024
e 0 1° Termo Aditivo. A Casa de Salde Santa Llcia, CNES 2162377, também visitada nesta atividade de auditoria, teve seu contrato com a
EMG/SES/SUS-MG n° 153/2018 expirado em novembro/2023 e nao assinou contrato com a SMS, néo pertencendo, atualmente, ao rol dos
prestadores hospitalares SUS do municipio.

IV -METODOLOGIA

Fase Analitica:

Solicitagdo de documentos para o auditado, Secretaria Municipal de Saude, por meio de peticionamento eletrénico, paraincluséo no SEI
n°1320.01.0135163/2023-22.

Analise dos documentos solicitados no Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 242/2024 de 22/04/2024 e encaminhados pela SMS de Muriaé.

Analise dos instrumentos juridicos formalizados entre a SES e 0 Hospital Sdo Paulo — Contrato 155/2018 e Aditivos, que tém por objeto a
contratacéo de acdes e servigos de salde que contempla a atencao hospitalar e/ou ambulatorial no &mbito do SUS/MG, onde a SMS atua
como interveniente.

Analise dos instrumentos juridicos formalizados entre a SES e a Casa de Salde Santa Llcia- Contrato 153/2018, que tem por objeto a
contratacéo de acdes e servigos de salde que contempla a atencao hospitalar e/ou ambulatorial no &mbito do SUS/MG, onde a SMS atua
como interveniente.

Consulta ao SUSF4cil referente as internag@es realizadas no Hospital Sdo Paulo de pacientes da ortopedia, no periodo auditado (2020 a
2023).

Consultaao SUSFacil referente a PPl para procedimentos em ortopedia, em Muriaé, no periodo auditado.

Consulta ao TABNET referente as internagdes em carater de atendimento de urgéncia, no periodo de junho a dezembro de 2022 na Casa de
Saude SantaLucia.

Consulta ao SCNES referente a situagcao dos médicos autorizadores da SMS frente aos prestadores hopitalares onde atuam como médicos
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assistentes.

Fase operativa:

Reunido de abertura realizada dia 03/06/2024, as 11:00 h, nas dependéncias da SMS. Participaram dareunido a equipe de auditoras, a
Secretéria Municipal de Saude e o Secretario adjunto, o Coordenador de Regulagdo, Controle e Avaliagdo, o Auditor Municipal, a

SupervisoraHospitalar ea Assessora Juridica.

Visita no Servigo de Controle e Avaliagdo da SMS, para apresentacédo do sistema informatizado, denominado VIVER, utilizado parao

gerenciamento dalistade esperaem ortopedia.

Termo de Entrevistarealizado com a Gestora Sr2 L.A.A ., dia 05/06/2024, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude.

Reunido de encerramento realizada dia 07/06/2024 nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, com a Gestora Sr2 L.A.A.e 0

Coordenador da Regulagéo F.A.O.

Lavraturado Termo de Auditoria.

V- CONSTATACOES

Tépico: Regulacdo

Grupo:

Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N°: 688154

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item:

Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacao: A SMS de Muriaé ndo realizou a regulacdo de acesso dos usuarios aos prestadores hospitalares de Muriaé conforme

as normas estabelecidas pelo SUS.

Evidéncia: Foi constatado que a SMS néo detinha o controle daregulagéo de acesso dos usuarios aos servi¢os hospitalares, sendo o

préprio prestador responséavel pelo gerenciamento e priorizagédo na assisténcia destes. Na analise realizadaem uma
amostra de 95 espelhos das AlH eletivas dos procedimentos ortopédicos (Anexo |) realizados no prestador Hospital S&o
Paulo, no periodo de margo/2020 a dezembro/2023, e seus respectivos prontuarios, foi verificado que todos os usuarios
eram originados de municipios pactuados em Muriaé sendo, entretanto, regulados pelo préprio prestador, sem geréncia
da SMS sobre as autorizagdes.

Foram apresentados 6 Relatérios de Supervisao Hospitalar na CSSL, do periodo de junho a dezembro/2022. Em 83,3%
destes relatorios, foi identificada ocupacéo de leitos sem adevida correspondéncia no mapade leitos do SUS-Facil,
entretanto, ndo houve referéncia a forma de acesso ao atendimento hospitalar (pronto-atendimento da instituigdo ou
transferéncia). Os Relatorios e Atas de reunido da Comisséo de Avaliacdo de Contratos (CAC) de novembro/2022 e
margo/2023, que tratam da avaliagdo do 2° e 3° quadrimestres de 2022, respectivamente, evidenciam necessidade de
trabalho de superviséo e auditoria hospitalar para garantia do cumprimento do fluxo de atendimento hospitalar e em
relacdo aos indicadores: Taxa de ocupacao de leitos e Tempo Médio de permanéncia em leitos de clinica médica e
cirlrgica, com otimizacdo da interlocu¢cdo com o Servico de Atencao Domiciliar (SAD) e com hospitais de transi¢gédo da
microrregiao de Muriaé. Tais fatos estdo em desacordo com a Portaria de Consolidagao n° 2/2017, Anexo XXVI, Cap. |
Art.5, Art. 8°, 8 1° e Art. 10, § 3°; Resolucé&o CIB-SUS/MG n°. 8.340/2022, Art. 11.

FontedaEvidéncia: 95 espelhos das AlHs eletivas dos procedimentos ortopédicos realizados no prestador HSP, no periodo de

marg¢o/2020 a dezembro/2023
Relatérios de Supervisao Hospitalar no prestador Casade Saude SantaLcia,dejunho adezembro/2022.
Atas dereunido da CAC, com Relatérios de Avaliagéo anexos, datadas de 16/11/2022 e 21/03/2023.

Conformidade: Nao Conforme
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Justificativa: Por meio do Oficio N° 397/2024 SMS/ADJ/PMM, datado de 30/10/2024, a SMS/Muriaé junto aos responsaveis Pessoas
Fisicas se manifestou da seguinte forma: ... Inicialmente, cumpre esclarecer que no periodo que foi realizada a auditoria no
municipio de Muriaé/MG, a Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG néo possuia gestdo plena e prestadores
hospitalares e, naverdade, o contratante era o Estado de Minas Gerais.

Conforme contrato n° 155/2018 firmado entre o Estado de Minas Gerais e a Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sédo
Paulo, aregulagdo dos usuérios era de total responsabilidade do Estado de Minas Gerais (contratante) e ndo do Municipio
de Muriaé, que eramero interveniente do referido contrato.

E inclusive o que esta estabelecido na Clausula Quinta, inciso Ill e Clausula Oitava, das obrigacdes da contratante, incisos
I, VII, VIl e IX, que dispde:

"Clausula Quinta - Na execugdo do presente instrumento as partes deverdo observar as seguintes condi¢des gerais:
Inciso Ill - O encaminhamento e o0 atendimento ao usuério serao realizados de acordo com as regras estabelecidas paraa
referéncia e contrarreferéncia, mediante ciéncia prévia ao gestor local, respeitando os mecanismos vigentes das centrais
de regulacdo e os regramentos da Relagdo Nacional de Ac6es e Servigos de Salde (RENASES), ressalvadas as
situacdes de urgéncia e emergéncia.

Clausula Oitava - Para a consecucdo o objeto expresso na Clausula Primeira, competirdo, a cada parte, as seguintes
obrigagdes que seguem:

3 - Das obrigacdes da contratante (Estado de Minas Gerais):

Il - Acompanhar, supervisionar, orientar e fiscalizar as acdes relativas a execucéo deste Contrato, em Nivel Central e nas
Superintendéncias /Geréncias Regionais de Salde;

VII - Estabelecer mecanismos de controle de oferta e demanda de agfes e servicos de salude contratados;

VIl - Regular o acesso as agdes e servi¢cos de salde ambulatoriais e hospitalares da CONTRATADA por meio das
Centrais de Regulacéo e outros fluxos regulatérios pactuados nas instancias de gestao do SUS e regido ampliada de
saude;

IX - Cumprir as regras de alimentagéo e processamento do Sistema Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES) e
daproducgéo das agdes e servigos de salde (SIA e SIHD), além dos demais sistemas de informagéo estabelecidos pelo
gestor no Ambito daatencéo hospitalar e/lou ambulatorial no SUS."

Conforme se depreende do contrato firmado entre Estado de Minas Gerais (contratante) e a Casa de Caridade de Muriaé
Hospital Sdo Paulo (contratado), percebe-se que aresponsabilidade de regulacéo e de alimentacdo dos sistemas de
producao das acoes e servigos de saide era do Estado de Minas Gerais, e ndo do Municipio de Muriaé, que por 6bvio, ndao
pode ser penalizado por ter estritamente cumprido as cldusulas contida no contrato firmado.

Pode-se citar, ainda, o contido no item Il do documento descritivo do contrato n® 155/2018, que ndo deixa margem para
duvidasobre areponsabilidade de regulagao, senado vejamos:

" As atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas pelo CONTRATO (Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sdo
Paulo) serdo totalmente reguladas pela CONTRATANTE (Secretaria de Estado de Saude de Minas Geris - SES/MG), a
partir da demanda referenciada e/ou espontanea, conforme as normas instituidas pela Politica Nacional de Regulagao,
aprovada por meio de Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017 (Anexo XXVI), assegurando equidade,
transparéncia e priorizagao de acesso por meio de critérios que avaliem ricos e vulnerabilidades."

Ou seja, 0 texto supracitado deixa claro que aregulagdo de todas as atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas
pelo contrato no periodo de vigéncia do contrato n® 155/2018 era totalmente de responsabilidade do Estado de Minas
Gerais, embasado ainda com a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017, que foi utilizada pela equipe de
auditoria namissao o relatério preliminar.

Além disso, importante destacar que o Municipio de Muriaé somente assumiu a gestao plena dos prestadores hospitalares
em 01 de margo de 2024. Até entdo, os prestadores hospitalares estavam sob gestao estadual. Nesse sentido, de acordo
com o artigo 9°, inciso |, da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017, cabe a gestéo e geréncia da Secretaria
de Estado de Salde regular 0 acesso as unidades de salde sob gestdo estadual e a referéncia interestadual, no ambito do
Estado, o que é exatamente que se vislumbrano presente caso.

Ademais, o artigo 11 da Resolucao SES/MG n° 8.340/2022 utilizada para relatar suposto desacordo de normas por parte
da Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG, somente foi publicada em 21 e setembro de 2022. Sendo, assim, a
aplicacéo dareferida norma ndo pode retroagir para prejudicar e impor condi¢c8es ao auditado, visto que o periodo de
auditoria engloba de mar¢o/2020 a dezembro/2023. Sendo assim, nota-se que apenas em setembro/2022 que o Estado de
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Mina Gerais estabeleceu de fato diretrizes do Sistema Estadual de Regulacao Assistencial, ressaltando que nesta
resolucdo ndo houve revogagédo de nenhuma outra norma, o que demonstra que ndo existia nenhuma norma referente ao
temainstituida anteriormente.

Diante disto, considerando os termos o contrato n® 155/2018, o contido m todas as legisla¢des citadas acima e que na fonte
de evidéncia do Relatério de Auditoria n°748 ndo consta a andlise dos contratos firmados com os prestadores hospitalares,
podendo citar o principio conhecido como Pacta Sunt Servanda, que consagra que o contrato, dentro dos limites legais e
daordem publica, vincula as partes as suas disposi¢des, servindo como Lei entre as partes.

Quanto a auditoria realizada na Casa de Saude Santa Licia, com a devida vénia, entendemos que houve um equivoco na
interpretacao feita pela equipe de auditoria, conforme demonstraremos documentalmente adiante.

Conforme o oficio n°® 01/2020 emitido pela propria Casa de Saude Santa Lucia, existiam 01 (quatro) leitos de UTI SUS para
aadmissao de pacientes regulado via SUS-Facil. Sendo, assim, o contrato n°® 153/2018 vigente a época dos fatos era
exclusivo para servigos hospitalares, portanto, o prestador hospitalar apena recebia pacientes provenientes de
transferéncia do SUS-Facil, onde a regulacéo é macrorregional e que o Municipio de Muriaé ndo tem qualquer poder de
ingeréncia sobre essa regulagédo, ndo podendo por tanto, ser alegado que era de competéncia do municipio fazer
regulacé@o desses pacientes, visto que ndo existia porta aberta para a Rede de Urgéncia e Emergéncia ¢ RUE. Insta
salientar, que inclusive o que consta no documento norteador da Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE do municipio de
Muriaé/MG do ano de 2021 que segue anexo.

Nao obstante, em 28 de dezembro de 2023 foram publicados todos 0s novos contratos com os prestadores hospitalares
conveniados SUS, sendo que a Casa de salde santa Lucian&o teve o contrato renovado e, por isso, no momento da
realizacao daauditoria, sequer faziapartedarede publicade saide do municipio.

Diante de todo exposto, conclui-se que a Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG cumpriu e vem cumprindo com
todas as suas atribui¢des legais, sendo que desde 01 de margo de 2024 quando 0 municipio assumiu a gestao plenas dos
prestadores hospitalares de Muriaé, conforme as normas estabelecidas pelo SUS e nos contratos vigentes, nos quais
agora sim o municipio € o contratante das acdes e servigos de saude, possuindo responsabilidade direta de regulagéo dos
Servigos.

Para comprovacdo do alegado, encaminhamos as cOpias dos seguintes documentos: 1) Cépia do contrato n°
153/2018(Casa de Saude Santa Lucia e n°® 155/2018 (Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sdo Paulo, bem como do
documentos descritivos anexos aos contrato); 2) Copia do oficio n® 01/2020 oriundo a Casa de Salde Santa Lucia,
relatando que a instituicdo admitia apenas pacientes via SUS-Facil; 3) Cépia da Resolugdo n° 8.340/2022; 4) Cépia do
Documento Norteador da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Microrregido de Muriaé (ano2021) e 5) Cépia da Deliberacao
CIB-SUS/MG N° 4.564, DE 18 DE JANEIRO DE 2024 que aprovou a partir de 01 de margo de 2024.

Por fim, requer-se que sejam acolhidas as justificativas referentes a Constatagéo n° 688154, para que seja considerada
em conformidade com a legislagdo vigente, visto que todas as possiveis irregularidades foram justificadas e sanadas antes
daemissédo do relatério final.

Anédlise da Justificativa: O auditado, juntamente com os responsaveis Pessoas Fisicas, em todo corpo de sua manifestagdo eximiu da
SMS a responsabilidade da regulacdo de acesso dos usudarios do SUS aos servigos assistenciais,
considerando ser de total responsabilidade da SES/MG esta competéncia, visto que o municipio ainda néo
havia assumido a Gestdo Plena de seus Prestadores, no periodo auditado. No entanto, conforme a legislagéo
vigente do SUS, assim como reza o contrato celebrado entre a SES/MG e o estabelecimento de salde em
questdo, onde a SMS atua como interveniente, que trata-se de obrigagdo comum a garantia do acesso, o
atendimento e o referenciamento entre os pontos de atengdo da Rede de Atencdo a Saude, de acordo com as
regras estabelecidas de referéncia e contrarreferéncia, mediante ciéncia prévia do Gestor local, respeitando
as centrais de regulacao, ressalvadas as situagdes de urgéncia e emergéncia. Portanto, compete também ao
municipio, em seu ambito administrativo, por meio do Setor de Controle e Avaliagao da SMS, executar a
regulagdo, o controle, a avaliagdo e a auditoria da prestacéo de servigos de sadde, como explicita a Resolugéo
SES-MG n° 8340/2022, art. 54.

Ressalta-se, ainda, que, conforme Relatdrio do SCNES, até fevereiro/2023, a Casa de Saude Santa Lucia
contava com 04 leitos de UTI adulto, 02 leitos de clinica cirirgica e 02 leitos de clinica médica disponiveis ao
SUS, permanecendo cadastrados, até aatualidade, 04 leitos SUS de UTl adulto.

Por fim, avaliando-se o conjunto das manifestacdes apresentadas, considera-se que ndo foram apresentadas
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justificativas suficientes para afastar ando conformidade. Propde-se aaplicacdo de penalidade de Adverténcia
Escrita.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17.947.581/0001-76

Recomendacgdo: Recomenda-se & SMS/Muriaé organizar e estruturar o Setor de Regulagéo, Controle e Avaliacao, assegurando aos
usuarios do SUS o acesso aos servi¢os de salde de forma adequada, garantindo os principios da equidade e da
integralidade; garantir a regulacdo médica da atencéo pré-hospitalar e hospitalar as urgéncias; assegurar que o
encaminhamento e o atendimento aos usuarios do SUS seja realizados de acordo com as regras estabelecidas para a
referéncia e contrarreferéncia; garantir a regulacdo de procedimentos eletivos e ambulatoriais; submeter os
estabelecimentos contratados as regras de regulacédo do acesso instituidas pela Secretaria Estadual de Saude/MG e
pela Secretaria Municipal de Saude conforme pactuacéo entre os gestores; zelar pela alimentag&o correta e sistematica
dos sistemas de informagéo e sua utilizagao para monitoramento e avaliagéo das agdes e servi¢os de saude prestados,
conforme estabelecido na Portaria de Consolidag&o n° 2/2017, Anexo XXVI, Cap. | Art.5, Art. 8°, § 1° e Art. 10, § 39
Resolugdo CIB-SUS/MG n°. 8.340/2022, Arts. 11 e 54.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17.947.581/0001-76
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 688155

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
ltem: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacao: A SMS de Muriaé ndo possui protocolos de regulacao de acesso dos usuarios aos prestadores hospitalares de Muriaé
conforme as normas estabelecidas pelo SUS.

Evidéncia: Nao foram apresentados Protocolos de Regulacdo do acesso paratodas as linhas de cuidado, contemplando critérios
clinicos de classificagdo de risco e priorizagdo dos casos para acesso a consultas especializadas, exames e cirurgias, com
excecao da linha de cuidado da Oncologia e da Rede de Urgéncia e Emergéncia.Tal fato estd em desacordo com a
Resolucédo de Consolidagao CIT n° 1/2021, Anexo lll, Item 4.1, f; Portaria de Consolidagao n° 2/2017, Anexo XXVI, Art. 4°,
inciso V, Art. 8°,81°,inciso IV e Art. 10, Caput, Inciso VIe 83°,incisos Il elll.
Fonte da Evidéncia: Protocolo de Regulacdo de Acesso da Oncologia, Atas de reunides da Comissao Municipal de Oncologia e
registros de capacitagao dos profissionais de saide/2022-2024.
Documento Norteador da Rede de Urgénciae EmergénciadaMicrorregido de Muriaé/2021

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio N° 398/2024 SMS/ADJ/PMM, datado de 30/10/2024, a SMS/Muriaé junto aos responsaveis Pessoas
Fisicas se manifestou da seguinte forma: ... Inicialmente, ressaltamos que desde que o municipio de Muriaé/MG assumiu a
a gestao plena dos prestadores hospitalares em 01 de margo de 2024, a Secretaria Municipal de Salde estava
empenhada na confecgd@o dos documentos referentes aos Protocolos de Regulacdo de acesso paratodas as linhas de
cuidado que séo ofertadas através dos prestadores hospitalares credenciado no SUS. Vale ressaltar, que na pratica os
servigos e fluxos dos protocolos de regulagao ja estavam em funcionamento, restando apenas a confecgéo e publicagdo
dos documentos estabelecendo oficialmente os Protocolo de Regulagéo.
De fato, no momento em que a equipe de auditoria compareceu no municipio de Muriaé/MG entre o periodo de 03/06/2024
a 07/06/2024, a Secretaria Municipal de saude estava em fase final de concluséo e revisdo dos Protocolos de Regulacédo
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de acesso paratodas as linhas de cuidado, motivo pelo qual ndo foi possivel apresentar os referidos documentos a equipe
de auditoria da SES/MG.

Porém, no dia 18 de outubro de 2024 a Secretaria Municipal de Saude publicou no diério oficial as Portarias n® 108/2024, n°
109/2024, n°® 110/2024, n® 111/2024, n° 112/2024 e n°® 113/2024, estabelecendo e instituindo oficialmente os protocolo
clinicos de todas as linhas de cuidados, quais sejam, da cardiologia, dos procedimentos cirirgicos e ambulatoriais (cirurgia
geral, vascular, proctologia, ginecologia e atraumato ortopdia), do Planejamento Familiar, da oftalmologia e daoncologia.
Para comprovacao do alegado, encaminhamos as cépias dos seguintes: 1) Copia das Portarias n°® 108/2024, n°® 109/2024,
n°110/2024, n° 111/2024, n°® 112/2024 e n° 113/2024, bem como dos seus Anexos estabelecendo os protocolos clinicos
de todas as linhas de cuidados, quais sejam, da cardiologia, dos procedimentos cirirgicos e ambulatoriais (cirurgia geral,
vascular, proctologia, ginecologia e atraumato ortopdia), do Planejamento Familiar, da oftaimologia e da oncologia; 2)
Copiada Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 4.564, DE 18 JANEIRO DE 2024 que aprovou a partir de 01 de marco de 2024 a
gestao plenao prestadores hospitalares ao municipio de Muriaé.

Por fim, requer-se que sejam acolhidas as justificativas referentes a Constatacéo n° 688155, para que seja considerada
em conformidade com a legislacdo vigente, visto que todas as possiveis irregularidades foram justificadas e sanadas antes
daemissédo do relatério final.

Andlise da Justificativa: Em consulta ao site da Prefeitura de Muriaé - https://muriae.mg.gov.br/protocolos-clinicos-da-sms/ e ao Diario
Oficial dos Municipios Mineiros - https://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ constatou-se que as Portarias
n° 108/2024, n° 109/2024, n°® 110/2024, n° 111/2024, n° 112/2024 e n° 113/2024 apresentadas, foram
publicadas no dia 18/10/2024, Edi¢édo 3879, com os seguintes contetdos:

- Portaria n°® 108, de 15/10/2024 - Estabelece o Protocolo Clinico do Planejamento Familiar no ambito da
Secretaria Municipal de Saide. Anexo Fluxograma de aconselhamento familiar: Planejamento Familiar ¢,
publico em geral, Gestantes e publico prioritario.

- Portaria n® 109, de 15/10/2024 - Estabelece o Protocolo Clinico Cardiolégico nas Unidades Bésicas de Saude
no dmbito da Secretaria Municipal de Saide. Anexo Linha de Cuidados: Linha de Cuidados Cardiologia nas
Unidades Bésicas de Saude (UBS) com respectivo fluxograma e consideragdes relacionadas ao Fluxograma
daCardiologia.

- Portaria N° 110, de 15/10/2024 - Estabelece o Protocolo Clinico Cardiol6gico no ambito da Secretaria
Municipal de Saude. Anexo Fluxo Assistencial para avaliagdo cardiol6gica/rede pablica e procedimento
eletivos: cirtrgicos ou hemodinamicos

- Portaria n°® 111, de 15/10/2024 - Estabelece o Protocolo Clinico Oftalmolégico no ambito da Secretaria
Municipal de Saide. Anexo: Fluxo Assistencial estabelecido.

- Portaria n® 112, de 15/10/2024 - Estabelece o Protocolo Clinico Oncolégico no ambito da Secretaria Municipal
de Saude. Anexo fluxograma de acesso para pacientes residentes de Muriaé e fluxograma de acesso para
pacientes nao residentes de Muriaé.

- Portaria n° 113, de 15/10/2024 - Estabelece o Protocolo Clinico para Procedimentos Cirlrgicos e
Ambulatoriais no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

Anexo:

Especialidades cirlrgicas: cirurgia geral / vascular / proctologia / ginecologia;

Especialidades: traumato ortopedia;

Especialidades: oftalmologia (cataratae pterigeo)

Fluxo assistencial eletivo: cirurgia (operaja) especialidades - cirurgia geral, ortopedia, proctologia e vascular
Fluxos traumato ortopedia: agendamento de consultas eletivas (controle de fratura / p6s-operatorio); cirurgias
eletivas (2° tempo) e fluxo para as cirurgias eletivas (fila eletiva).

Por fim, avaliando-se o conjunto das manifestacdes apresentadas, considera-se que foram apresentadas
justificativas suficientes para afastar ando conformidade.

Acatamento da Justificativa:  Sim

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17.947.581/0001-76

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 688156
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Iltem: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatagdo: A SMS de Muriaé ndo possui fluxo organizado com adocéo de protocolos de regulagdo para atendimento em
ortopedia.

Evidéncia: Foi verificado que no periodo de margo/2020 a junho/2023, a SMS de Muriaé ndo possuia controle de acesso dos usuarios
as consultas ambulatoriais e aos procedimentos eletivos de ortopedia no prestador Hospital Sdo Paulo. Foram
apresentados documentos (atas de reunido, e-mails) onde ficou constatado que houve intensas discussfes com o
prestador acerca deste fluxo, porém sem resultado positivo para que a SMS assumisse o fluxo conforme determina a
legislagao.
Em entrevista registrada com a gestora, L.A.A. a mesma informou que somente a partir de julho/2023 ocorreu a
implementacao do fluxo e iniciou-se o processo de gerencimento da linha de cuidado da ortopedia, pela SMS. Foram
apresentadas atas de reunies para elaboracdo do Fluxo de Ortopedia com participagao do coordenador do servico de
ortopedia e traumatologia do Hospital Séo Paulo, o coordenador do Servico de Regulagéo da SMS e a Coordenadora da
Linhas de Cuidados, assim como comprovantes de tratativas entre a SMS e o prestador afim de regularizar o fluxo
assistencial de ortopedia, conforme as normas do SUS.
Foi realizado visita no Servico de Controle e Avaliacdo da SMS, sendo apresentado a equipe de auditoria o sistema
informatizado, denominado VIVER, utilizado atualmente parao gerenciamento dalistade esperaem ortopedia.
Embora o fluxo esteja atualmente organizado, nao foi apresentado o Protocolo de Regulacao do acesso em ortopedia, em
consonancia com os protocolos e diretrizes nacionais, estaduais e regionais a fim de ordenar o fluxo assistencial de forma
documental. Tal fato esta em desacordo com a Resolugéo de Consolidagdo CIT N° 1/2021, Anexo lll, Item 4.1, f; Portaria
de Consolidagéo n° 2/2017, Anexo XXVI, Art. 4°inciso V, Art. 8o, 81°, inciso IV; Art. 10, Caput, Inciso VI e 8§30, incisos Il e lll;
Resolucéo CIT n°04/2012, Anexo |, item 4, subitem 4.1, letras f, g.
Fonte da Evidéncia: Declaragdo da Gestora, L.A.A., datada de 05/06/2024, nas dependéncias da SMS.
Atas de reunides para elaboracdo do Fluxo de Ortopedia, periodo de abril/2022 a abril/2023
Comprovantes de tratativas entre a SMS e o prestador afim de regularizar o fluxo assistencial de ortopedia, periodo
janeiro/2023 ajunho/2023.
Visitain loco ao setor de marcagédo de consultado SCRA da SMS Muriaé, em 06/06/2024
Conformidade: N&o Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio N° 399/2024 SMS/ADJ/PMM, datado de 30/10/2024, a SMS/Muriaé junto aos responsaveis Pessoas
Fisicas se manifestou da seguinte forma:... Nesse sentido, importante ressaltar que desde que o municipio de Muriaé/MG
assumiu a a gestéo plena dos prestadores hospitalares em 01 de marco de 2024, a Secretaria Municipal de Saude esteve
empenhada na confecgdo dos documentos referentes aos Protocolos de Regulacao de acesso paratodas as linhas de
cuidado que sédo ofertadas através dos prestadores hospitalares credenciado no SUS, inclusive da linha de cuidado da
ortopedia. Vale salientar, que na prética os servicos e fluxos dos protocolos de regulacdo da ortopedia ja estavam em
funcionamento, restando apenas a confecgao e publicagdo dos documentos estabelecendo oficialmente os Protocolo de
Regulacéo.

De fato, no momento em que a equipe de auditoria compareceu no municipio de Muriaé/MG entre o periodo de 03/06/2024
a 07/06/2024, a Secretaria Municipal de Salde estava em fase final de concluséo e revisao dos Protocolos de Regulagao
de acesso para a linha de cuidado da ortopedia, motivo pelo qual ndo foi possivel apresentar o referido documento a equipe
de auditoria da SES/MG.

Para comprovacéo do alegado, encaminhamos as copias dos seguintes: 1) Copia das Portaria n® 113/2024, bem como dos
seus Anexos estabelecendo os protocolos clinicos para alinha de cuidado da ortopedia; 2) Cépia da Deliberagéo CIB-
SUS/MG n°4.564, DE 18 JANEIRO DE 2024 que aprovou a partir de 01 de marco de 2024 a gestdo plena o prestadores
hospitalares ao municipio de Muriaé.
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Por fim, requer-se que sejam acolhidas as justificativas referentes a Constatacéo n° 688156, para que seja considerada
em conformidade com a legislagdo vigente, visto que todas as possiveis irregularidades foram justificadas e sanadas antes
daemisséo do relatério final.

Anexos: DELIBERAQAO CIB-SUS/MG N° 4.564, e 18/01/204;

Copiadas Portarian® 113 de 15/10/2024.

Andlise da Justificativa: Em consulta ao site da Prefeitura de Muriaé- https://muriae.mg.gov.br/protocolos-clinicos-da-sms/ e ao Diario
Oficial dos Municipios Mineiros - https://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ constatou-se que foi publicada
a Portaria n® 113/2024, no dia 18/10/2024, Edicdo 3879, que estabelece o Protocolo Clinico para
Procedimentos Cirargicos e Ambulatoriais no ambito da Secretaria Municipal de Saide. O anexo Unico da
norma trata de varias especialidades, incluindo a de traumato ortopedia. O protocolo trata dos procedimentos
dispensados a pacientes subdivididos da seguinte forma: Pacientes dentro dos critérios pré-operatério
(pacientes oriundos do pronto socorro do Hospital Sdo Paulo que necessitam de procedimento cirdrgico com
brevidade); Pacientes com critérios de pés-operatério e controle de fratura (pacientes oriundos do pronto
socorro do Hospital Sdo Paulo ou do Servico de Ortopedia, portando formulario de referéncia, indicando pés
operatorio ou controle de fratura) e Pacientes eletivos da fila do SUSF&cil, com a discriminagdo das etapas a
serem seguidas em cada caso. Constam também o fluxo assistencial eletivo para cirurgia, o fluxo traumato-
ortopediaparaagendamento de consultas eletivas e paracirurgias eletivas
Por fim, avaliando-se o conjunto das manifestacfes apresentadas, considera-se que foram apresentadas
justificativas suficientes para afastar anéo conformidade.

Acatamento da Justificativa:  Sim

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17.947.581/0001-76
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N°: 688157

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatagao: A SMS de Muriaé autorizou procedimentos ortopédicos eletivos parao HSP fora do fluxo regulatério formalmente
pactuado com o SUS.

Evidéncia: Foi constatado que a SMS nao realizava o controle de acesso dos pacientes eletivos ao servico de traumato-ortopedia no

HSP até junho/2023, sendo o proprio prestador responsavel pelo gerenciamento e priorizacado no atendimento destes.
Conforme declaracdo da Gestora L.A.A., aregularizacdo desta situa¢do, com aimplementagéo desse controle pela SMS,
vem se estabelecendo desde julho de 2023.
De acordo com relatério TABNET/DATASUS, o Hospital Sao Paulo realizou 95 procedimentos eletivos do grupo 04 -
procedimentos cirdrgicos e subgrupo 08 - cirurgia do sistema osteomuscular no periodo de mar¢o/2020 a dezembro/2023.
Foi realizada andlise dos 95 espelhos das AlHs eletivas dos procedimentos ortopédicos supramencionados (Anexo |) e
seus respectivos prontuarios, constatando-se que os procedimentos eletivos ocorreram a usuarios de municipios
devidamente pactuados em Muriaé, porém a regulagdo dos procedimentos ocorria 100% na instituicdo e a SMS apenas
autorizava os procedimentos eletivos sem o devido gerenciamento do fluxo. Tal fato esta em desacordo com a Resolugao
CIB-SUS/MG n°. 8.340, de 21/09/2022, Art. 11, Portaria SAS/MS n° 90/ 2009 Art. 13.

Fonte da Evidéncia: Relatérios da PPI assistencial, http://ppiassistencial.saude.mg.gov.br/de 03/2020 a 12/2023
Termo de Entrevistacom a Gestora L.A.A., registrado em 05/06/2024, nas dependéncias da SMS.
95 espelhos das AlHs eletivas dos procedimentos ortopédicos realizados no HSP, no periodo de mar¢o/2020 a
dezembro/2023.
Relatério TABNET/DATASUS das AlH eletivas aprovadas no periodo de margo/2020 a dezembro/2023
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Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio N° 400/2024 SMS/ADJ/PMM, datado de 30/10/2024, a SMS/Muriaé junto aos responsaveis Pessoas
Fisicas se manifestou da seguinte forma:... Inicialmente, cumpre esclarecer que no periodo que foi realizada a auditoria no
municipio de Muriaé/MG, a Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG ndo possuia gestdo plena e prestadores
hospitalares e, naverdade, o contratante era o Estado de Minas Gerais.

Conforme Contrato n° 155/2018 firmado entre o Estado de Mina Gerais e a Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sdo
Paulo, aregulacdo dos uuérios era de total responsabilidade do Estado de Mina Gerais (contratante) e ndo do Municipio de
Muriaé, que era mero interveniente do referido contrato.”

E inclusive o que esta estabelecida na Clausula Quinta, inciso Ill e Clausula Oitava, das obriga¢6es do contratante, incisos
I, VII, VIll e IX, que disp8e: "Clausula Quinta - Na execucéo do presente instrumento as partes deverdo observar as
seguintes condigdes gerais:

Inciso Ill - O encaminhamento e o atendimento ao usuério seréo realizados de acordo com as regras estabelecidas para a
referéncia e contrarreferéncia, mediante ciéncia prévia ao gestor local, respeitando os mecanismos vigentes das centrais
de regulagéo e os regramentos da Relagdo Nacional de A¢des e Servicos de Saude (RENASES), ressalvadas as
situacdes de urgéncia e emergéncia.

Clausula Oitava - Para a consecucao o objeto expresso na Clausula Primeira, competirdo, a cada parte, as seguintes
obrigagdes que seguem:

3-Das obrigagfes da contratante (Estado de Minas Gerais):

Il - Acompanhar, supervisionar, orientar e fiscalizar as acdes relativas a execucéo deste Contrato, em Nivel Central e nas
Superintendéncias /Geréncias Regionais de Salde;

VII - Estabelecer mecanismos de controle de oferta e demanda de agfes e servicos de salde contratados;

VIl - Regular o acesso as agdes e servi¢cos de salde ambulatoriais e hospitalares da CONTRATADA por meio das
Centrais de Regulacgdo e outros fluxos regulatérios pactuados nas instancias de gestdo do SUS e regido ampliada de
saude;

IX - Cumprir as regras de alimentag&o e processamento do Sistema Nacional de Estabelecimentos de Salide (SCNES) e
daproducgéo das agdes e servigos de salde (SIA e SIHD), além dos demais sistemas de informagéo estabelecidos pelo
gestor no Ambito daatenc&o hospitalar e/lou ambulatorial no SUS."

Conforme se depreende do contrato firmado entre Estado de Minas Gerais (contratante) e a Casa de Caridade de Muriaé
Hospital Sdo Paulo (contratado), percebe-se que aresponsabilidade de regulacéo e de alimentacdo dos sistemas de
producao das agdes e servi¢os de salde era do estado de Minas Gerais e nao do Municipio de Muriaé, que por 6bvio, nao
pode ser penalizado por ter estritamente cumprido as cldusulas contida no contrato firmado.

Pode-se citar, ainda, o contido na pagina 2 do documento descritivo do contrato n°® 155/2018, que ndo deixa margem para
dlvidasobre areponsabilidade de regulagao, sendo vejamos:

" As atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas pelo CONTRATO (Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sédo
Paulo) serdo totalmente reguladas pela CONTRATANTE (Secretaria de Estado de Salude de Minas Geris - SES/MG), a
partir da demanda referenciada e/ou espontanea, conforme as normas instituidas pela Politica Nacional de Regulagao,
aprovada por meio de Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017 (Anexo XXVI), assegurando equidade,
transparéncia e priorizagdo de acesso por meio de critérios que avaliem ricos e vulnerabilidades.”

Ou seja, 0 texto supracitado deixa claro que aregulagdo de todas as atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas
pelo contrato no periodo de vigéncia do contrato n® 155/2018 era totalmente de responsabilidade do Estado de Minas
Gerais, embasado ainda com a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017, que foi utilizada pela equipe de
auditoria namissao o relatério preliminar.

Além disso, importante destacar que o Municipio de Muriaé somente assumiu a gestao plena dos prestadores hospitalares
em 01 de margo de 2024. Até entdo, os prestadores hospitalares estavam sob gestao estadual e a referéncia interestadual,
no ambito do Estado, o que é exatamente que se vislumbrano presente caso.

Ademais, o artigo 11 da Resolugéo SES/MG n° 8.340/2022 utilizada para relatar suposto desacordo de normas por parte
da Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG, somente foi publicada em 21 e setembro de 2022.Sendo, assim, a
aplicacédo dareferidanormanéo pode retroagir para prejudicar e impor condi¢gdes ao auditado, vito que o periodo de
auditoria engloba de mar¢o/2020 a dezembro/2023. Sendo assim, nota-se que apenas em setembro/2022 que o Estado de
Mina Gerais estabeleceu de fato diretrizes do Sistema Estadual de Regulac&o Assistencial, ressaltando que nesta
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resolugdo néo houve revogacdo de nenhuma outra norma, o que demonstra que néo existia nenhuma norma referente ao
tema.

Diante disto, considerando os termos o contrato n° 155/2018, o contido em todas as legislagdes citadas acima e que na
fonte de evidéncia do Relatério de Auditoria n°748 ndo consta a anélise dos contratos firmados com os prestadores
hospitalares, podendo citar o principio conhecido como Pacta Sunt Servanda, que consagra que o contrato, dentro dos
limites legais e daordem publica, vincula as partes as suas disposi¢des, servindo como Lei entre as partes.

De qualquer forma, conforme atas de reunides e e-mails que seguem em anexo, a SMS Muriaé enquanto interveniente do
contrato desde o ano de 2022 ja estava trabalhando na melhoria do fluxo regulatério da linha de ortopedia da Casa de
Caridade de Muriaé Hospital S&o Paulo, trabalho este que se intensificou assim que tomamos ciéncia da publicagéo da
Resolucdo n° 8.340/2022 e da publicacdo da Deliberagdo CIB-SUS/MG N° 4,564, de 18 de janeiro de 2024 onde o
municipio de Muriaé assumiria a gestdo plena de seus prestadores hospitalares a partir de 01 de marco de 2024. Com isso,
aregularizacdo desta situacao efetivou-se de fato em julho/2023, com a implementacao do controle regulatorio pela
Secretaria Municipal de Saude.

Diante de todo exposto, conclui-se que a Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG cumpriu e vem cumprindo com
todas as suas atribui¢des legais, sendo que desde 01 de mar¢o de 2024 quando 0 municipio assumiu a gestao plenas dos
prestadores hospitalares de Muriaé, conforme as normas estabelecidas pelo SUS e nos contratos vigentes, nos quais
agora sim o municipio € o contratante das acgdes e servigos de saude, possuindo responsabilidade direta de regulagéo dos
servigos.

Para comprovagédo do alegado, encaminhamos as cépias dos seguintes documentos: 1) Copia do contrato n° 155/2018
(Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sao Paulo, bem como do documento descritivo anexo ao contrato); 2) copia da
Resolucédo n° 8.340/2022; 3) Copias das atas de reunifes e e-mails comprovando as tratativas até a implementagéo do
fluxo regulatério da ortopedia no Hospital S&o Paulo em julho/2023 e 4) Copia da Deliberacdo CIB-SUS/MG N° 4.564, DE
18 DE JANEIRO DE 2024 que aprovou a partir de 01 de margo de 2024 a gestéo plena dos prestadores hospitalares ao
municipio de Muriaé.

Por fim, requer-se que sejam acolhidas as justificativas referentes a Constatacéo n° 688157, para que seja considerada
em conformidade com a legislacdo vigente, visto que todas as possiveis irregularidades foram justificadas e sanadas antes
daemisséo do relatério final.

Anédlise da Justificativa: Considera-se que diante da publicagédo do Protocolo da traumato ortopedia, Portaria n® 113/2024, publicada
em 18/10/2024, estabelecendo o fluxo de acesso dos pacientes SUS para realizacdo de procedimentos
ortopédicos eletivos no HSP e, conforme ja observado in loco, a SMS ja comprovava a realizagéo de tratativas
para regularizagdo do fluxo regulatorio da ortopedia junto ao prestador, HSP, (atas de reunides e troca de
mensagens) que passaria a ser implementado a partir de julho de 2023. Por fim, avaliando-se o conjunto das
manifestacdes apresentadas, considera-se que foram apresentadas justificativas suficientes para afastar a
néo conformidade.

Acatamento da Justificativa: ~ Sim

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17.947.581/0001-76
Grupo:  Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N° 688158

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS

Constatacdo: A SMS né&o realizou controle e avaliacdo do acesso e o faturamento referentes as internacdes nos leitos SUS da UTl da
Casade Salde Santa Lucia, no periodo auditado, conforme prerrogativas do SUS.

Evidéncia: Foram apresentados relatérios de supervisdo hospitalar na CSSL, do periodo auditado, onde verificou-se agdes com foco
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na averiguacdo da alimentagdo do sistema SUSFécil. Em 66,7% desses relatorios foram apontadas inconsisténcias entre
0 quantitativo de leitos de UTI livres/ocupados apurados in loco e o registrado no mapa de leitos do SUS-Facil, as quais
foram atribuidas pelo servico de Superviséo e Auditoria do municipio de Muriaé (SMS), a erro na alimentagdo do sistema,
pois os leitos estariam ocupados na instituicdo, mas informados como livres no sistema SUSFacil. Em 17,7% (1 relatério)
houve relato da utilizagcdo do Pronto Socorro da instituicdo como porta de entrada por 1 paciente internado na UTI, sendo o
paciente admitido em parada cardiorrespiratéria. Tais relatérios ndo descrevem objetivo/avaliagdo do fluxo de acesso dos
pacientes aos leitos de UTI, incluindo agcdes de monitoramento e providéncias junto ainstitui¢éo, tendo em vista o fluxo
regulatério estabelecido pelo municipio.

Os Relatérios e Atas de reunido da Comissao de Avaliagdo de Contratos (CAC), que tratam da avaliagdo do 2° e 3°
guadrimestres de 2022, respectivamente, evidenciam o cumprimento da meta referente & Taxa de ocupagéo da UTI, pela
instituicdo. Entretanto, apontam a necessidade de trabalho de supervisdo e auditoria, pela SMS, para garantia do
cumprimento do fluxo de atendimento hospitalar.

Em declaracdo no Termo de Entrevista, a Gestora informa que, conforme a Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 1634 de
18/11/2013, Anexo |, a Casa de Saude Santa Lucia ndo esta relacionada no rol dos prestadores como porta de entrada
hospitalar de urgéncia e que nesta condigao, o fluxo de acesso aos leitos seriarealizado por meio da Central Macro de
Regulacdo. Em consulta ao SUSFacil e ao TabNet, verificou-se que no periodo de junho a dezembro de 2022, foram
aprovadas 102 AlHs para atendimentos em caréater de Urgéncia na Casa de Saude Santa Lucia.

Foram apresentados atos normativos de nomeagao dos médicos autorizadores e documentos comprobatérios da
formacao destes, no periodo de 2020 a 2024.

Foi apresentado o Documento Norteador da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) da Microrregido de Muriaé/2021, que
caracteriza a CSSL e define seu papel como de retaguarda, para internagdo em UTI, nos termos da deliberagao CIB/SUS-
MG n° 1634, de 18/11/2013.

A SMS de Muriaé ndo apresentou documentagdo comprobatéria do controle e avaliagdo da producgao hospitalar e do
faturamento referentes as internagdes em leitos de UTI/SUS da CSSL, para a populagdo prépria e referenciada. Conforme
informacgéo do Coordenador do Servigo de Regulagado, a Secretaria Municipal de Saude ndo possui relatorios de
monitoramento da produg¢&o hospitalar, pois o municipio assumiu a gestdo dos seus prestadores em marco de 2024,
conforme Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 4.564 de 18/01/2024, sendo assim, esse era de responsabilidade do Estado,
através da GRS/Uba e, que apds a assunc¢ao da gestédo, ndo ha mais contrato vigente entre a SMS e o referido prestador
hospitalar. Tais fatos estdo em desacordo com a Resolugdo de Consolidagao CIT n°® 1/2021, ANEXO I, 4.1, k, n;
Resolucéo SES/MG n° 8.340/ 2022, Art. 10, § 1° e§ 2°, inciso II, Art. 52, Incisos |, llI, IV, VI, VII, IX, X e Art. 54;Deliberacéo
CIB-SUS/MG n° 283/ 2006, Arts. 1 a 3°.

Fonte da Evidéncia: Termo de Entrevista de Auditoriacom a Gestora L.A.A., em 05/06/2024, nas dependéncias da SMS.
Oficio n° 01/2020 CSSL, de 09/11/2020
Atas dereunido da Comisséo de Acompanhamento e Avaliagdo de Contratos, listas de presenca e Relatério de
acompanhamento 2021, 2022 e 2023.
Lista dos médicos autorizadores no periodo de 2020 a 2024, com os respectivos Decretos de nomeagao (Decreto
Municipal n° 10.617, de 05/08/2021 e Decreto Municipal n®10.171, de 08/01/2021), cOpia das Carteiras do
Conselho Regional de Medicinae cépiados diplomas de médico.
Relatério TABNET/DATASUS das internacdes na CSSL, em caréter de urgéncia, no periodo de Jun-Dez/2022.
Documento Norteador da Rede de Urgéncia e Emergénciada Microrregido de Muriaé/2021.
Relatérios de visita para Inspecédo na Casa de Salde Santa LUcia de Muriaé, de janeiro a agosto de 2022 e de
21/12/2022.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio N° 401/2024 SMS/ADJ/PMM, datado de 30/10/2024, a SMS/Muriaé junto aos responsaveis Pessoas
Fisicas se manifestou da seguinte forma:...Inicialmente, cumpre esclarecer que no periodo que foi realizada a auditoria no
municipio de Muriaé/MG, a Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG ndo possuia gestdo plena e prestadores
hospitalares e, naverdade, o contratante era o Estado de Minas Gerais.

Conforme contrato n° 153/2018 firmado entre o Estado de Mina Gerais e a Casa de Saude Santa Llcia, aregulagéo dos
usuarios, bem como de faturamento referentes as internagdes, era de total responsabilidade do Estado de Mina Gerais
(contratante) e ndo do Municipio de Muriaé, que eramero interveniente do referido contrato.
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Einclusiveo gue esta estabelecidana Clausula Quinta, inciso lll e Clausula Oitava, das obrigag8es do contratante, incisos
I, VII, VIl e IX, que dispde:

"Clausula Quinta - Na execugdo do presente instrumento as partes deverdo observar as seguintes condi¢des gerais:
Inciso Ill - O encaminhamento e o atendimento ao usuério serdo realizados de acordo com as regras estabelecidas paraa
referéncia e contrarreferéncia, mediante ciéncia prévia ao gestor local, respeitando os mecanismos vigentes das centrais
de regulacdo e os regramentos da Relagdo Nacional de Ac8es e Servigos de Salde (RENASES), ressalvadas as
situacdes de urgéncia e emergéncia.

Clausula Oitava - Para a consecugdo o objeto expresso na Clausula Primeira, competirdo, a cada parte, as seguintes
obrigagdes que seguem:

3-Das obrigagfes da contratante (Estado de Minas Gerais):

Il - Acompanhar, supervisionar, orientar e fiscalizar as acées relativas a execugéo deste Contrato, em Nivel Central e nas
Superintendéncias /Geréncias Regionais de Salde;

VII - Estabelecer mecanismos de controle de oferta e demanda de a¢fes e servicos de salude contratados;

VIl - Regular o acesso as agdes e servi¢cos de salde ambulatoriais e hospitalares da CONTRATADA por meio das
Centrais de Regulacéo e outros fluxos regulatérios pactuados nas instancias de gestao do SUS e regido ampliada de
saude;

IX - Cumprir as regras de alimentagéo e processamento do Sistema Nacional de Estabelecimentos de Saiude (SCNES) e
daproducéo das agdes e servigos de salde (SIA e SIHD), além dos demais sistemas de informagéo estabelecidos pelo
gestor no Ambito daatengéo hospitalar e/ou ambulatorial no SUS.

X-Apresentar relatorios mensais daglosatécnicas e administrativas os procedimentos ambulatoriais e/ou hospitalares."
Conforme se depreende do contrato firmado entre o Estado de Mina Gerais (contratante) e a Casa de Saude Santa Lucia
(contratafo), percebe-se que aresponsabilidade de regulacao e de alimentagado dos sistemas de produgéo das agdes e
servicos de saude era do Estado de Minas Gerais e ndo do Municipio de Muriaé, que por 6bvio, ndo pode ser penalizado
por ter estritamente cumprido a clausulas contidas no contrato firmado.

Pode-secitar, ainda, o contido nos itens Il e VIII.A do documento descritivo do contrato n°® 153/2018, que n&o deixamargem
paraduvidaobre aresponsabilidade de regulacdo e faturamento, sendo vejamos:

- Item Il - As atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas pelo CONTRATO (Casa de Saude Santa Llcia) serdo
totalmente reguladas pela CONTRATANTE (Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais -SES/MG), a partir da
demanda referenciada e/ou esponténea, conforme as normas instituidas pela Politica Nacional de Regulacédo, aprovada
por meio de Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017 (Anexo XXVI), assegurando equidade, transparéncia e
priorizacao de acesso por meio de critérios que avaliem ricos e vulnerabilidades.

Item VIII.A - O acompanhamento quantitativo financeiro terd como fonte de dados as bases oficiais de produg¢ao do
Ministério da Saude - Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA) e Sistema de Informacéo Hospitalar (SIHD) a partir da
apuracado aprovada namédiacomplexidade.

Ou seja, os textos supracitados deixam claro que aregulacdo de todas as atividades assistenciais desenvolvidas e
ofertadas pelo contrato no periodo de vigéncia do contrato n® 155/2018 era totalmente de reponsabilidade do Estado de
Minas Gerais, embasado ainda com a Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017, que foi utilizada pela equipe
de auditoria na emisséao do relatério preliminar. Da mesma forma, conforme ja citado acima na Clausula Oitava o contrato,
a questdo relativa a alimentagéo e processamento dos sistemas das produc¢des das agles e servi¢cos de saide (SIHD e
SIA) também era de reponsabilidade do Estado de Minas Gerais através da Secretaria de Estado de Salde, que era quem
tinha acesso aos sistemas para conferéncia, bem como para efetuar as glosas técnicas e administrativas caso necessario,
paraposterior emissdo do faturamento.

Além disso, importante destacar que o Municipio de Muriaé somente assumiu a gestao plena dos prestadores hospitalares
em 01 de margo de 2024. Até entdo, os prestadores hospitalares estavam sob gestédo estadual. Nesse sentido, de acordo
com o artigo 9°, inciso |, da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017, cabe a gestdo e a geréncia da Secretaria
de Estado de Salide regular o0 acesso as unidades de salde sob gestdo estadual e a referéncia interestadual, no ambito do
Estado, que é exatamente o que se vislumbrano presente caso.

Ademais, o préprio artigo 10 da Resolugdo SES/MG n° 8.340/2022 utilizada para relatar suposto desacordo de normas por
parte da secretaria Municipal de Salde de Muriaé/MG, indica que a regulag&o no fluxo de Urgéncia e emergéncia o SUS-
Facil é de competénciada Secretariade Estado de Saude de Minas Gerais, vejamos:

Gerado em: 23/12/2024 - 13:02:09 Pagina 15 de 19 Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n°® 748



I{J:E;% SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

— =]

Relatério Consolidado

Acesso 1497123

"Art. 10 - Art. 10 - O Sistema Estadual de Regulag&o Assistencial no fluxo de Urgéncia e Emergéncia é de competéncia da
Secretaria de Estado de Saude (SES), operacionalizado por meio das CRRA, que tém a func¢éao de regular as solicitagdes
detransferéncia/internacéo paracasos de urgéncia e emergénciado SUS.

§ 1° - No ambito do Sistema Estadual de Regulagéo Assistencial, a CRRA tem a funcgéo de zelar pelo pleno exercicio do
processo regulatério, qualificado pela analise e encaminhamento das solicitagées de internagdo/transferéncia hospitalar
de urgéncia e emergéncia.”

Diante disto, considerando os termos do contrato n°® 153/2018, o contido em todas as legislacdes citadas acima e que na
fonte de evidéncia do Relatério de Auditorian® 748 ndo consta a analise dos contratos firmados com os prestadores
hospitalares, podemos citar o principio conhecido como Pacta Sun Servanda, que consagra que o contrato, dentro dos
limites legais aordem publica, vincula as partes as suas disposi¢ées, servindo como Lei entre as partes.

Sendo assim, com a devida vénia, entendemos que houve um equivoco nainterpretacao feita pela equipe de auditoria
gquanto ando conformidade apontada com relacdo a Casade Saude Santa Lucia.

Conforme o oficio n°® 01/2020 emitido pela propria Casa de Salde Santa Lucia e Deliberagédo CIB-SUS n° 1.634/2013,
existiam 04 (quatro) leitos de UTI SUS para admissao de pacientes regulados via SUS-F&cil. Sendo assim, o contrato n°
153/2018 vigente a época dos fatos era exclusivo para servigos hospitalares, portanto, o prestador hospitalar apenas
recebia pacientes provenientes de transferéncia do SUS-Facil, onde a regulagéo € macrorregional e que o Municipio de
Muriaé ndo tem qualquer poder de ingeréncia sobre essaregulacéo, ndo podendo, portanto, ser alegado que erade
competéncia o municipio fazer a regulacao desses pacientes, visto que nado existia porta aberta para a Rede de Urgéncia e
Emergéncia - RUE. Insta salientar, que inclusive é o que consta no documento norteador da Rede de Urgéncia e
Emergéncia- RUEdo municipio de Muriaé do ano de 2021 que segue em anexo.

Nao obstante, em 28 de dezembro de 2023 foram publicados todos 0s novos contratos com os prestadores hospitalares
conveniados SUS, sendo que a Casa de Saude Santa Lucia ndo teve o contrato renovado, por isso, do momento da
realizacdo daauditoria até a presente data, sequer faz parte darede publicade saide do municipio.

Diante de todo exposto, conclui-se que a Secretaria Municipal de Saude de Muriaé/MG cumpriu e vem cumprindo com
todas as suas atribui¢des legais, sendo que desde 01 de margo de 2024 quando 0 municipio assumiu a gestao plenas dos
prestadores hospitalares, estarealizando toda aregulacéo de acesso dos usuérios aos prestadores hospitalares de
Muriaé conveniado SUS, conforme as normas estabelecidas pelo Sistema Unico e Salde e nos contratos vigentes, nos
guais agora sim o municipio é o contratante das agdes e servigos de saude, possuindo responsabilidade direta de
regulacao dos servigos e consequentemente de faturamento.

Para comprovacéo do alegado, encaminhamos as copias dos seguintes documentos: 1) Cépia do contrato n° 153/2018
(Casa de Saude Santa Lucia, bem como do documento descritivo anexo ao contrato; 2) Cépia do oficio n°® 01/2020 oriundo
da Casa de Saude Santa Lucia, relatando que a instituicdo admitia apenas pacientes via SUS-Facil; 3) Cépia da Resolugéo
SES/MG n° 8.340/2022;4) Copia do Documento Norteador da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Microrregido de Muriaé
(ano 2021); 5) Copia da deliberagédo CIB-SUS N° 4.564, DE 18 DE JANEIRO DE 2024 que aprovou a assunc¢ao da gestao
plena a partir de 01 de marco de 2024 e 6) Copia da Deliberacéo CIB-SUS N° 1.634, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2013, que
demonstra que a Casa de Saude Santa Lucia tinha somente 04 (quatro)leitos de UTI SUS credenciados e somente atendia
essafinalidade.

Por fim, requer-se que sejam acolhidas as justificativas referentes a Constatagdo n° 688158, para que seja considerada
em conformidade com a legislacdo vigente, visto que todas as possiveis irregularidades foram justificadas e sanadas antes
daemissédo do relatorio final.

Anédlise da Justificativa: O auditado, juntamente com os responsaveis Pessoas Fisicas, em todo corpo de sua manifestagdo eximiu da
SMS a responsabilidade pela regulagéo de acesso e pelo faturamento referentes as internagées dos usuérios
do SUS, considerando ser de total responsabilidade da SES/MG esta competéncia. No entanto, conforme a
legislagdo vigente do SUS e o contrato celebrado entre a SES/MG e a CSSL, onde a SMS atua como
interveniente, sdo responsabilidades sanitarias relacionadas a gestao dos leitos hospitalares, no ambito do
SUS/MG para os municipios intervenientes:
| - realizar a fiscalizag@o da ocupacao dos leitos hospitalares das instituicdes prestadoras de assisténcia ao
SUS, das quais é interveniente e, em caso de identificacdo de inconsisténcias observadas entre a ocupagéo
real e as informagdes lancadas pela instituicdo no mapa de leito do SUS- F4cil/MG ou sistema que vier a
substitui-lo, devera ser determinado a atualizagdo imediata da ferramenta estadual de regulagdo e
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comunicacéo com a CRRA adscrita em seu territorio;
Il - acompanhar, monitorar e apresentar as medidas cabiveis para restabelecimento dos recursos assistenciais
mencionados no Art. 49 da Resolugdo SES/MG n° 8340/2022 (Art. 49 - Cabe ao Diretor Técnico do
estabelecimento de salde de destino oficiar para a Secretaria Municipal de Sadde, para a Unidade Regional
de Saude e para a Central Regional de Regulag&o Assistencial (CRRA) adscrita em seu territorio: | - as
auséncias temporérias de profissionais médicos que possam impactar e/ou interromper 0 acesso ao Servigo
solicitado, com planejamento do restabelecimento do quadro funcional, zelando para que nédo haja lacunas
durante as 24 (vinte e quatro) horas de funcionamento do estabelecimento, de acordo com regramento da
Resolucéo do Conselho Regional e Federal de Medicina vigente; Il - a indisponibilidade temporéria de recurso
assistencial que possa ocasionar a interrupgdo do atendimento, com planejamento de restabelecimento da
disponibilidade do recurso; e lll - a indisponibilidade do leito hospitalar, com planejamento de restabelecimento
dadisponibilidade do mesmo).
Il -promover a¢des junto ao contratante paragarantir que as instituicdes de saude utilizem o SUS- Facil/MG ou
sistemaque vier asubstitui-lo,com operadores nas 24 horas do dia, sete dias por semana;
IV - monitorar e garantir que as instituicdes mantenham a atualizagcdo adequada do mapa de leitos do SUS-
Facil/MG ou sistema que vier a substitui-lo, condizente com a realidade das ocupacfes e altas hospitalares dos
estabelecimentos; e
V - colaborar na identificagdo junto aos prestadores hospitalares e pré-hospitalares a necessidade de
promover capacitagdes para operadores de sistema (teledigitadores) referente ao SUS- Facil/MG ou sistema
que vier a substitui-lo, no médulo de Urgéncia e Emergéncia e buscar os meios para efetivacao destas junto a
CRRA de seu territdrio (Resolucdo SES/MG n° 8.340/ 2022, Art. 54).
- Fiscalizar, por meio de sua Secretaria Municipal de Saude, as ac¢6es relativas a execugao deste Contrato;
dispor de servico de controle e avaliagdo municipal para a devida autorizagdo de procedimentos; regular a
demanda/oferta de internagfes, consultas e exames especializados, por meio do Setor de Controle e
Avaliacao (Contrato n° 153/2018, celebrado entre 0 EMG/SES/SUS-MG e a Casa de Salde Santa Lucia, IV ¢,
DAS OBRIGACOES DA INTERVENIENTE, incisos II, IX e X).
Ressalta-se, ainda, que, conforme Relat6rio do SCNES. até fevereiro/2023, a Casa de Saude Santa Lucia
contava com 04 leitos de UTI adulto, 02 leitos de clinica cirirgica e 02 leitos de clinica médica disponiveis ao
SUS, permanecendo cadastrados, até a atualidade (dezembro/2024), 04 leitos SUS de UTI adulto.
Por fim, avaliando-se o conjunto das manifestacdes apresentadas, considera-se que ndo foram apresentadas
justificativas suficientes para afastar a ndo conformidade. Propde-se a aplicagdo de penalidade de Adverténcia
Escrita.

Acatamento da Justificativa:  N&o

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17 947.581/0001-76

Recomendacao: Recomenda-se, a SMS de Muriaé, que realize, de forma sistematica, junto aos seus prestadores de servigos, as agdes
decontroleeavaliagdo do acesso e do faturamento ,conforme prerrogativas do SUS.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - PREFEITURA MUNICIPAL DE MURIAE 17 947.581/0001-76

VI- CADASTRO DA NOTIFICACAO

Origem: Diretoria de Auditoria Assistencial Data: 19/08/2024
Oficio N°: 4492024 Data: 19/08/2024
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VIl - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAGAO

Notificagdo de Relatério Preliminar encaminhado por meio de Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 449/2024, de 19/08/2024, para a Secretaria
Municipal de Saude, recebido em 11/09/2024, conforme AR n° BR 97715475 9 BR; Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 450/2024, de 19/08/2024,
para a Sr2. L.A.A., (Pessoa Fisica), recebido em 11/09/2024, conforme AR n°® BR 97715474 5 BR; Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 451/2024, de
19/08/2024, para o Sr. M.G.O. (Pessoa Fisica), recebido em 11/09/2024, conforme AR n°® BR 97715472 8 BR e Oficio SES/GAB-AUDSUS n°.
452/2024, de 19/08/2024, para o Sr. P.C.O. (PessoaFisica), recebido em 11/09/2024, conforme AR n°® BR 97715473 1 BR.

Por meio do Oficio n°®342/2024 SMS/ADJ/PMM, datado de 12/09/204, a SMS/Muriaé, juntamente com os responséaveis Pessoas Fisicas,
solicita dilagéo de prazo para apresentacdo de manifestagédo ao Relatério Preliminar de Auditoria.

Por meio do Oficio SES/URSJFO-ARAS-SUS/MG n°. 2/2024, encaminhado por E-mail - 97531073, datado de 18/09/2024, foi concedida
dilagdo de prazo paraapresentacédo derecurso.

A Secretaria Municipal de Saude/Muriaé e os responsaveis Pessoas Fisicas, Sr. M.G.O. e Sr. P.C.O., encaminharam manifesta¢éo conjunta
paratodas as constatacdes ndo conformes referentes ao Relatério Preliminar de Auditoria, em 30/10/2024, que foram avaliadas pela equipe
de auditoria.

VIl - CONCLUSAO

Para as constatacdes ndo conformes registradas pela equipe de auditoria, foi apresentada manifestagéo referente ainconformidade da
regulagdo dos usuarios com as normas do SUS, a inexisténcia de protocolos de regulacao de acesso dos usuarios aos prestadores
hospitalares assim como para o atendimento da ortopedia, a autorizagdo de procedimentos ortopédicos eletivos fora do fluxo pactuado e a
ndo realizagado de controle e avaliagdo do acesso e o do faturamento das internagdes nos leitos SUSdaUTIl daCasade Salde SantalLucia.
Foram apresentadas justificativas suficientes para afastar as ndo conformidades referentes a inexisténcia de protocolos para regulagao de
acesso dos usuarios do SUS aos prestadores hospitalares, residentes e nao residentes em Muriaé, assim como o protocolo regulagéo para
atendimento em ortopedia, com aapresentacéo dos mesmos, formalizados por meio de publicagdo em Diario Oficial dos Municipios de MG.
A equipe de auditoria concluiu pela manutencdo das constatagdes referentes a regulagao do acesso dos usuarios aos prestadores
hospitalares e néo realizagdo de controle e avaliagdo do acesso e do faturamento de interna¢cées em UTI, conforme prerrogativas do
SUS. Foram feitas recomendagdes, em atencdo a legislacdo vigente; com vistas a estruturagao e organizagao do Setor de Regulagao,
Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude de Muriaé, para melhoria de seus controles internos e acesso aos servigos
hospitalares pelos usuarios.

Diante do exposto, consideramos que foram demonstradas pela SMS/Muriaé a implementacdo parcial de ag6es para sanar as nao
conformidades identificadas nesta auditoria.

Encaminhamento de Relat6rio Final de Auditorian® 748 paraa Secretaria Municipal de Saide de Muriaé paraconhecimento einterposi¢cao de
recurso em 22 instancia:

1- Oficio de Aplicagao de Penalidades paraa Secretaria Municipal de Satde

2-Oficio de Notificagdo a SraL.A.A.

3- Oficio de Notificagao ao Sr. M.G.O.

4- Oficio de Notificagdo ao Sr. P.C.O.

Transcorridas todas as fases e comunicados os resultados finais do processo administrativo, sera dado ciéncia dos resultados de auditoria:
1. Ao Conselho Municipal de Salide de Muriaé
2.A Geréncia Regional de Saide de Uba
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